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Mansio trifft sich mit Beteiligten zum Dialog

Im Frihjahr 2014 hat die Schweiz die UNO-Behindertenrechtskonvention ratifiziert und in Kraft gesetzt.
Dies hat schweizweit im Bereich der Einrichtungen, welche Dienstleistungen fur Menschen mit Beein-
trachtigung anbieten, ein Um- oder Neudenken bezuglich der Angebotsplanung und -umsetzung ausge-
16st. Berechtigte Forderungen von Behindertenverbanden, die Rechte der Klienten*innen und deren
Partizipation und Selbstbestimmung mehr denn je in den Vorder-

grund zu riicken, wurden nun uniiberhérbar. Nun geht Mansio » Wer EntWiCkIung
dlesen‘Weg Yveltfar: zusamme.n mit F?chmltarb?lter*lnnen, Werk- leIdSSt, befaSSt
stattmitarbeiter*innen und Klienten*innen sowie externen An-

spruchsgruppen wurde im Rahmen einer Zukunftskonferenz eine SiCh bel‘eitS mit del'

Vision erarbeitet wie Mansio sich zukiinftig entwickeln sollte. Zukunft und behalt
Mansio, als eine der gréssten Einrichtung im Kanton Thurgau, ist . L. . p
mit seinen Angeboten auf Menschen mit kognitiven und/oder dle Vision im Auge-

psychischen Beeintrachtigungen spezialisiert. Dies im hochbetreu-

ten Rahmen, im langzeit-, pflegebedrftigen Bereich und im externen Wohnen. Auch bietet sie ver-
schiedenste Arbeitsmoglichkeiten in der geschiitzten Werkstatt an. Nach einer Reorganisation im Rah-
men der Organisationsentwicklung ist Mansio nach der Norm ISO 9001:2015, sowie nach SODK Ost+
zertifiziert. Das Unternehmen ist solide aufgestellt, so dass nun die ganze Kraft in die fachliche Weiter-
entwicklung nach Funktionaler Gesundheit eingesetzt werden kann. Die Zukunftskonferenz hat den
Grundstein hierfur gelegt.

Heike Wienholt, Marcel Heuberger & Michael Stalder | Geschiftsleitung

Seite 3



Unsere Zukunft
gemeinsam entwerfen

Eine innovative Konferenz setzt ungeahnte Kriafte frei

Mansio hatte den Mut, einen bemerkenswerten Weg zu gehen und mit einer grossen Anzahl von Men-
schen das Bild einer gemeinsam gewi{inschten Zukunft zu entwickeln. 40 interne Mitarbeitenden und 24
Gaste kamen im Oktober 2021 fur knapp drei Tage zusammen. Und obwohl die gewahlte Methodik na-
mens ,Zukunftskonferenz® inzwischen seit 30 Jahren rund um die Welt eingesetzt wird, ist es immer
noch sehr selten, dass Organisationen auf diese Weise das Entwickeln strategischer Ziele angehen.

Die Mansio hat diesen Schritt gewagt und nimmt daraus wegweisende Initiativen fiir ihre Zukunft mit.
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Grosse Ziele sind nicht viel wert, wenn sie nicht von vielen mitgetragen werden. Genau das aber war der
Leitung von Mansio wichtig: viele zu beteiligen, die Klugheit und die Ideen vieler zu nutzen, viele zu
aktivieren und brachliegende Energien freizusetzen. Und das geht am besten, wenn man eine grosse
Gruppe in einen Raum holt und tber hierarchische und funktionale Grenzen hinweg eine Zukunft ent-
werfen lasst, die alle begeistert. Auch externe Gaste einzuladen war ein mutiger Schritt. Teilgenommen
haben Vertreter all derer, die ein Interesse am Wirken der Mansio haben: der Kanton, Gemeinden, An-
gehdrige, Zuweiser und andere mehr. So haben viele verschiedene Blickwinkel das Bild der Realitat und
die Vision fir die Zukunft bereichert. Die kollektive Intelligenz kam zum Tragen und hat ein erstaunliches
Ergebnis geschaffen.

Guy Pernet & Matthias zur Bonsen
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Am ersten Tag er6ffnen mit einem sinnstiftenden Grusswort René Walther, Prasident
Stiftungsrat, und anschliessend Marcel Heuberger, Gesamtleiter, die Zukunftskonfe-
renz. Es herrscht Aufbruchstimmung und eine einmalige Atmosphére — Neugier und
Erwartungen sind nah beieinander.

Nach den Begriissungsworten Gibernehmen Matthias zur Bonsen und Guy Pernet die Funktion der Modera-
toren und initiieren die Zukunftskonferenz. Die Beteiligten wissen noch nicht, was sie in den drei Tagen
erwartet. Die Organisation der Zukunftskonferenz ist auf den Anlass hin und die Anzahl der Teilnehmenden
ist im Setting als Grossgruppenmoderation perfekt aufeinander abgestimmt. Nachfolgend die wichtigsten
Fakten zur Zukunftskonferenz:

Der Auftraggeber:

Zur Mansio in Munsterlingen TG gehoren rund 170 Wohn- und 115 Arbeitsplatze. Im Mittelpunkt der Arbeit
der Mansio stehen Menschen mit kognitiver und/oder psychischer Beeintrachtigung. Folgende Schwer-
punkte pragen das Angebot: Wohnen, Arbeiten, Freizeit, professionelle Begleitung und Pflege, individuelle
Unterstiitzung und Férderung sowie soziale Integration. Damit erfiillt die Mansio einen wichtigen gesell-
schafts- und sozialpolitischen Leistungsauftrag.

Veranstaltung:
Zukunftskonferenz — Heute fir morgen ,,Gemeinsam auf den Leuchtturm®

Teilnehmende:
40 interne Mitarbeitende und 24 Gaste aus den Bereichen Kanton, Gemeinden, Angehorige, Zuweiser,
Verbénde, Soziale Einrichtungen, Stiftungen, Bildung, Behérden.

Setting:

Der Workshop wurde bei allen Tagen mit wechselnden Fihrungsrollen in den Gruppen und den dafir defi-
nierten Spielregeln durchgefiihrt. Dabei kamen jeweils die Rollen Moderator*in, Schreiber*in, Zeitneh-
mer*in, Sprecher*in zum Einsatz.
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Tag 1 = Riickblick in die
Vergangenheit

Der erste Tag war dem Thema ,,Was macht die Mansio stark” gewidmet. Dabei bli-
cken die Teilnehmenden in die Vergangenheit und beantworten diese zentrale Frage
zur Freude der Leitungspersonen mit qualifizierten Riickmeldungen.
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Die Teilnehmenden werden zu Beginn in mdglichst heterogene Gruppen eingeteilt. Matthias zur Bonsen
erklart den Weg fiir die drei Tage. Hierzu nutzt er die Metapher am Beispiel einer Katze, welche erst nach
drei Tagen die Maus fangt. Guy Pernet ibernimmt nach der Erlauterung des Programms die weiteren
Schritte und nimmt den Faden der «Katze» wieder auf. Dabei erlautert er den Weg der Verénderung,
welche Gber verschiedene Prozesse hindurchgeht. Dabei erwédhnt er die Transformation der Erneuerung
mit dem ,Haus der Verdnderung“ aus der Perspektive der ,Maus und der Katz-Metapher”. Im Weiteren
fordert Guy Pernet die Teilnehmenden auf, die Konferenzdokumentation hervorzunehmen. Wo findet
man Gemeinsamkeiten, wo gibt es Differenzen? Alles soll gewlirdigt und gemeinsam erarbeitet werden.
Acht Gruppen geben anschliessend zu unterschiedlichen Bereichen ,Was macht die Mansio stark” Riick-
meldungen. Diese werden allesamt auf Flipcharts dokumentiert und prasentiert. Dabei kommen die zu
Beginn definierten Rollen Moderator*in, Schreiber*in, Zeitwachter*in, Sprecher*in bereits positiv zum
Tragen.

Auszug aus den Riickmeldungen: Klare Kompetenzen und Zustandigkeiten, Wertschatzende
Behandlung der Klienten*innen unabhangig von der Beeintrachtigung, Wertehaltungen der be-
treuenden Fachpersonen, Hin zur Normalitat, mein personlicher Weg vom Wohnhaus in die eige-
ne Wohnung, Unterstilitzung: Es gab auch einen Weg zuriick. Gemeinsame Losungsfindung, Fach-
licher Austausch, Griindung des Beirates, Ausbildung und individuelle Begleitung, Eroffnung des
Verkaufsladens. Gruppeniibergreifender Klienten*innen-Ausflug in den Europapark als Erlebnis
hallt heute noch nach. Unkomplizierter Zugang zur Mansio, Entwicklungen werden zugelassen,
Umfragen bringen Klarheit zu weiteren Entwicklungsmoglichkeiten.
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Erfolgsfaktoren und
positive Erlebnisse

Ein weiterer Schritt sind die Riickmeldungen zu den Themen ,Erfolgsfaktoren” und die
daraus entstandenen positiven Erlebnisse, welche die Teilnehmenden herausarbeiten.
Das Elaborat lasst sich sehen!

Welche Faktoren haben es méglich gemacht oder gefor-
dert, dass dieses positive Erlebnis entstehen konnte? Die
Gruppen erarbeiten zum Thema ,Erfolgsfaktoren® folgen-
de Themengefasse: Organisation, Flexibilitat, Fihrung,
Zusammenarbeit, Teilhabe, Mut, Kompetenzen. Die
Inhalte fiir die Themengefasse werden wiederum in der
Gruppenarbeit und anschliessend im Plenum erarbeitet.

Niachster Schritt: Positive Erlebnisse aus den Erfolgs-
faktoren. Welche Faktoren haben es moglich gemacht
oder gefordert, dass dieses positive Erlebnis entstehen
konnte? Die Gruppen 1 bis 8 stellen wahlweise ihre Ge-
schichten vor. Die Reihenfolge ist dabei unwesentlich.
Die Motivation der Vortragenden und die Neugier im
Plenum, die Geschichten zu héren, ist gross.

. | |
_ Erfolgsfaktoren'und p(')siti\ne Erl)ebnig:e zusamment\lragen -
eine schone Arbeit. | — .
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Blick in die Gegenwart = En
Im Umfeld der Mansio

AlleTeilnehmenden erstellen ein riesiges Mindmap. Matthias zur Bonsen leitet die Teilnehmenden dazu an.
Die Teilnehmenden formulieren ihreiGedanken an Guy Pernet und Matthias zur Bonsen, welche mit den
ersten Strichen die Mindmap beginnen. Nach ca. 45 Minuteniist die Mindmap mit den wichtigsten Themen
vem ganzen Plenum auf die Wand gebracht. Im Anschluss werden die Themen durch VergabéVon Punkten
durch die Teilnehmenden gewichtet. Danach erfolgt ein Clustering der wichtigsten Themenbereiche; die fir
die Zukunft bearbeitet werden sollen.
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I Das Mindmap zeigt eindriicklich in welche
det. Eine herausragende Leistung aller Be

; im Umfeld der Mansio eruiert haben.
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Was sind diejinternen und externen Herausforderungen der Mansio? Der zweite Teil befasst sich mit den
Trends, welche die Tatigkeit und Entwicklung der Mansio betreffen.
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m Spannungsfeld und komplexen System, sich die Mansio befin-
teiligten welche die internen und externen Herausforderungen
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Reflexion und Erkenntnisse
der Mindmap

Die Fortsetzung des ersten Tages fordert eindriickliche Erkenntnisse zu Tage. Fiir die
Reflexion werden die zentralen Themen im Plenum durch Matthias zur Bonsen in einer
Diskussion moderiert. Die zentrale Frage lautet: Was geht uns durch den Kopf, wenn
wir diese Mindmap sehen?

Folgende Gedanken werden formuliert:

— Themenspektrum zeigt ein grosses Spannungsfeld

— Die Herausforderung wird sein, alles unter einen Hut bringen

— Esgibt viel zu tun

— Herausforderungen gehéren dazu = was will der Markt = was miissen wir bewalti-
gen?

— Unterstiitzung der Kommunikation wichtig, diese darf man nicht aus den Augen
lassen

— Es braucht eine klare Strategie, Fokussierung auf das Wesentliche, wie positioniert
sich die Mansio in Zukunft

— Uberlegungen zur Ermachtigung der Teilhabe unter den gegebenen Umstanden

— Effizient und richtig umsetzen

— Kooperationsfahigkeit nutzen, diese starkt Organisation oder Bereiche

erden gesetzt — die Herausforderungen ge

o
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Tag 2 = Zukunftsentwurf
der Mansio

Der Blick in die Gegenwart und Entwicklungen im Umfeld von Mansio kénnen nun in An-
griff genommen werden, dies aufgrund der Erkenntnisse der Vorarbeit vom ersten Tag.

Marcel Heuberger begrisst das Plenum und vier neue Teilnehmende, die dazu stossen. Alle Teilnehmen-
den werden neu in shomogene Gruppen” eingeteilt. Guy Pernet begriisst das Plenum und erldutert das
Programm des heutigen Tages. Das Zitat des heutigen Tages lautet ,,Es gibt viel zu tun.“ Matthias zur
Bonsen begrisst die Teilnehmenden und verweist auf Seite 12 der Dokumentation. Dabei sollen die
Gruppen nun ihre eigenen Rollen definieren/einnehmen. Die Gruppen wahlen nun ihre wichtigsten drei
Trends und erstellen quasi ein Micro-Mindmap fiir ihren Bereich. Die homogenen Gruppen arbeiten
weiter an der Gegenwartsaufgabe mit dem Fokus, was sind die wichtigsten Themen der Herausforde-
rungen innerhalb der Gruppen. Im Anschluss folgt eine offene Diskussion. Die Gruppen werden wie folgt
eingeteilt:

Interne Anspruchsgruppen: Klienten*innen, Externe Anspruchsgruppen: Sozialamt, Behorde,
Werkstattmitarbeiter*innen, Fachmitarbei- KESB, INSOS, Kliniken, Zuweiser, Angehorige,
ter*innen, Teamleiter*innen, Erweiterte Vertreter, Partner, Institutionen, Gemeindevertreter

Geschéftsleitung, Stiftungsrat

Gruppen und Themen Themenbearbeitung

Gruppe 1Abt. EWO - Kooperation und Vernetzung
- Individuelle Wohnformen
- Teilhabe

Gruppe 2 - Langzeit- und Pflege - Sozialraumorientierung

- Spiritual-Care

- Vom Kollektiven zum Einzelwohnen
Gruppe 3 - Arbeit -Begleitung Coaching

- Energie, Umwelt und Mobilitat

- Vernetzung und Kooperation
Gruppe 4 - Services - Zielgruppendefinitionen

- Immobilien

- Individualisierte Dienstleistungen

- Fachkrafte

- Konklusion
Gruppe 5 - Hochbetreut - Fachliche Anforderungen

- Paradigmenwechsel

- Bildung

- Offentlichkeitsarbeit
Gruppe 6 — Sozialdienste/Berufsbeistand/KESB/ - Durchlassigkeit von Angeboten
Sozialamt/INSOS - Kleinere Einheiten > Individueller

- ambulant vor stationér

- Rahmenbedingungen

- Kiinftige Ausrichtung

- Strategische Ausrichtung in Zusammenarbeit mit dem Kanton
Gruppe 7 - Kliniken/Zuweiser, Partner/Institutionen/ - Kooperationen zwischen den Organisationen
Politik? - Vom kollektiven Wohnen zum Einzelwohnen

- Demografischer Wandel > Uberalterung

- Qualifikation, Aus- und Weiterbildung, Personalrekrutierung
Gruppe 8 — Angehdorige/Vertreter - Finanzen

- Austausch

- Alterung
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Stolz, Bedauern und
Gemeinsamkeiten

Der nachste Markstein folgt mit dem Thema ,,Stolz und Bedauern“ mit den anschlies-
senden Gemeinsamkeiten, welche inhaltlich nochmals eine Verdichtung darstellen.
Guy Pernet initiiert diese nachste Phase, welche von allen Teilnehmenden mit Esprit
angegangen wird.

Alle Gruppen arbeiten engagiert an den Themen und generieren wertvolle Inputs. Diese werden wie in
der vorangegangenen Phase ,,Entwicklungen im Umfeld der Mansio® in ,interne und externe Anspruchs-
gruppen® eingeteilt. Die homogene Gruppenaufteilung ermoglicht jeweils eine Potenzierung der Resulta-
te — konkret einen weiteren wertvollen Mehrwert. Die Voten sind vielfaltig und differenziert. So werden
z.B. beim Thema ,Stolz“ Offenheit, Partnerschaft, Individualitat, vielseitiges und durchlassiges Angebot,
Vertrauen, Dienstleistungsorientierung, gute Reputation, Flexibilitat, gute Kommunikation im Team bis
hin zu I6sungsorientierter Fokus auf den Klienten*in genannt.

Auf der Sollseite werden z.B. fehlende Zeit, Zeitdruck, Dokumentationszwang und Informationsflut, mit
der Vergangenheit abschliessen, fehlende Aussenwirkung in der Region, das Zuweisen von Personen
Uber 65 Jahren, Abgrenzung zur Klinik Munsterlingen, personelle und finanzielle Kapazitatsgrenzen bis
hin zu personellen Fluktuationen genannt. Die Aufzahlung ist lediglich ein Auszug und zeigt auf in wel-
chem Spannungsfeld sich die Mansio bewegt.

(Grosses Engagement in den Gruppen zu den The-

oy b q
men »Stolz & Bedauern® und ,,Gemeinsamkeiten®.
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Die Zukunft der Mansio
entwerfen

Matthias zur Bonsen steigt mit dem niachsten Schritt ein und erldutert das weitere
Vorgehen. ,,Ab jetzt befinden wir uns im Jahr 2030! Stellt euch vor, Mansio ist so ge-
worden, wie ihr es euch gewiinscht habt. Vieles hat sich zum Positiven entwickelt. Es
ist eine positive Zukunft entstanden.” Die Gruppen werden wieder in die Ausgangs-

gruppen vom ersten Tag eingeteilt.

An diesem Tag kommt die ganze Kreativitat der Gruppen nochmals eindriicklich zur Geltung, sie prasen-
tieren ihre Zukunfts- und Projektideen fiir die Mansio im Jahr 2030 - eine starke Leistung! Es werden
acht tolle Ideen prasentiert. Folgende Themengefasse wurden prasentiert: ,Pressekonferenz®,
~Fuhrender Dienstleister im Bereich®, ,Erste Geschaftsleitungssitzung im 2030%, ,,Ich bin Zugfuhrer®, ,Die
Digitalisierungs-App der Mansio®, ,Dienstleistung fir alle®, ,Individuelle Wohnformen®, ,Mansio das

Dienstleistungszentrum®.
— ! i . J "
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Tag 3 — Aussagen, Initiativen

Der Tag 3 hat es in sich, es werden durch die Gemeinsamkeiten acht Aussagen zur
Zukunft der Mansio formuliert und prasentiert.

Matthias zur Bonsen begrisst die Teilnehmenden und informiert Gber die gestrige Restarbeit der Spur-
gruppe. Guy Pernet informiert Gber den weiteren Verlauf des Vormittags, der letzte Tag. Die Gruppen
erarbeiten acht Zukunftsaussagen. Diese werden auf Basis der vorhandenen Cluster in zwei bis drei
Satzen formuliert. Dabei werden auf einen Flipchart klar beschrieben, was die Mansio bis (spatestens)
2030 erreicht haben will. Diese werden von allen Teilnehmenden in einer anschliessenden ,Wanderung®
gelesen und geprift. Die Plakate der Zukunftsaussagen werden von den Gruppen im Anschluss nochmals
Uberarbeitet.

Konzentriert clustert die Spurgruppe am Vor-
abend die Inhalte in acht Themengefasse.

,Die acht Topics zur Zukunft der Mansio sind:
Jobcoach, Digitalisierung, Peer, Wohnungs-
angebote, Mitsprache, Klientenzentriert,
Vernetzung Kita & Arbeitsbedingungen.”
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und Gedanken

Die Teilnehmenden erarbeiten Massnahmen mit denen die Gruppe zur Verwirklichung des gemeinsamen
Zukunftsentwurfs beitragen will. Die Resultate der Teilnehmenden sind erst mal ein Vorschlag und keine
Verpflichtung.
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